UMOWA SUBSKRYPCYJNEJ NAPRAWY URZADZEN GRZEWCZYCH nr ....[2021

zwana dalej ,Umowq” z dnia , zawarta w pomiedzy:

BOOST BPO sp. z o.0. z siedziba, w Lublinie, ul. Frezeréw 3, 20-209 Lublin, NIP: 1132907861, REGON: 364199896,
wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibq w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000612791, reprezentowang
przez Prezesa Zarzqdu — Wojciecha Bqgczyka,

zwangq dalej ,Ustugodawcq” lub ,Spétkq”

zwang/ zwanym dalej ,Ustugobiorcq”
zwanymi w dalszej czeéci Umowy tgcznie ,Stronami” lub pojedynczo ,Strona,
Strony, majqc na uwadze ze:

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi polegajgce na kojarzeniu uzytkownikéw urzgdzef grzewczych z serwisami
oferujgcymi ustugi naprawy tychze urzqdzefi, za posrednictwem platformy Heat Service, ktérej jest
witascicielem,

2. W ramach Heat Service Ustugodawca oferuje mozliwo$¢ zawarcia umowy subskrypcyjnej, na podstawie
ktérej Ustugobiorca za okre§long w Umowie miesigcznq optate, moze skorzystaé¢ z indywidualnego pakietu
ustug oferowanych w ramach Heat Service,

3. Ustugobiorca jest zainteresowany rozpoczeciem korzystania z ustugi Subskrypcyjnej naprawy urzgdzeh
grzewczych, na potrzeby swojego gospodarstwa domowego/wspdlnoty mieszkaniowej, ktérq zarzqdza/
inne (do ustalenia indywidualnego)

postanawiajg co nastepuje:

§1

Definicje
Portal — portal internetowy dostepny pod adresem: www.heatservice.pl i dziatajgcy pod nazwa Heat Service.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petna, zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawna, ktéra
poprzez akceptacje, Regulaminu oraz zatozenie Konta w Portalu uzyskata dostep do ustug oferowanych przez
Portal. Uzytkownik moze w Portalu wystepowaé w roli Klienta, w roli Serwisu, bqdz w obu tych rolach jednoczes$nie.

Konto — dostepne dla danego Uzytkownika miejsce w Portalu, prowadzone przez Administratora pod okreslong
nazwa, (nazwa uzytkownika) za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze korzysta€ z Portalu.

Serwis — niezalezny od Administratora podmiot bedqcy osoba, fizyczno, osoba, prawna, albo jednostka,
organizacyjna, nieposiadajgcq osobowosci prawnej, ktéry Swiadczy ustugi objete tematyka, Portalu, ktéremu
przekazywane sq dane Klienta i ktéry zawiera Umowe bezposrednio z Klientem, w ramach funkcjonalnosci
dostgpnych w Portalu. Specjalista posiada w Portalu indywidualne Konto, w ktérym sq m. in. gromadzone

informacje o Swiadczonych przez niego ustugach, zrealizowanych zaméwieniach oraz ptatnosciach.

Subskrypcyjna naprawa urzqdzen grzewczych lub Abonament — ustuga abonamentowa $wiadczona przez
Ustugodawce na podstawie Umowy. W ramach abonamentu Uzytkownik bedzie miat dostgp do jednej wizyty w
ramach Systemu automatyzaciji obstugi zgtoszeh serwisowych oraz dwéch bezptatnych Konsultacji z fachowcem
w miesigcu.



Zgtoszenie — czynno$¢ dokonywana przez Uzytkownika, polegajgca na wypetnieniu formularza dotyczgcego

urzgdzenia grzewczego oraz w niektérych wypadkach jego awarii w gospodarstwie domowym Klienta. Przestanie

Zgtoszenia za posrednictwem Portalu jest pierwszym i obowigzkowym krokiem do skorzystania z ustug

oferowanych przez Portal.

j—

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Ustugodawce ustugi Subskrypcyjnej naprawy urzqdzef
grzewczych w ramach portalu Heat Service, za okre$lonq ceng, uiszczonqg w formie comiesigcznego
abonamentu, wskazang w § 5 Umowy.

W ramach niniejszej Umowy Abonamentem zostaje objete nastepujgce urzgdzenie/nastepujgce

urzqdzenia:

W ramach Subskrypcyjnej naprawy urzqdzeh grzewczych Ustugobiorca bedzie mogt skorzystaé z 2 (dwéch)
nieodptatnych rozméw w miesigcu z pracownikami Serwisu w ramach ustugi Konsultacja z fachowcem,
dzigki ktérej uzyska telefoniczng pomoc w naprawie urzqdzenia grzewczego, ktére ulegto awarii. Ponadto
Ustugobiorca moze uprawniony jest do jednorazowego skorzystania z ustugi Systemu automatyzacji obstugi
serwisowej, fgczqcego Uzytkownikdw z Serwisem, ktéry nastepnie przeprowadzi u Ustugobiorcy nieodptatng
wizyte wcelu zrealizowania ustugi serwisowej. Uprawnienie to aktualizuje sie z poczgtkiem kazdego

miesigca kalendarzowego.

§3

Zawarcie Umowy

Przed zawarciem Umowy Ustugobiorca zobowiqgzany jest do zatozenia Konta w Portalu i wypetnienia
Zgtoszenia objecia Abonamentem urzqdzenia grzewczego. W ramach Zgtoszenia Ustugobiorca
zobowiqzany jest do podania danych osobowych, w szczegélnosci lokalizacji urzgdzenia, ktére ma zostaé
objete Umowaq, a takze jego specyfikaciji.

Po przestaniu Zgtoszenia Spétka przygotowuje indywidualne warunki Abonamentu, ktére nastepnie
przedstawia Ustugobiorcy przesytajgc wzorzec umowy. We wzorcu umowy zostaje wskazana wysoko$E
miesiecznej optaty Abonamentowej oraz Serwis, ktéry bedzie realizowat ustugi w ramach Abonamentu.
Ustugobiorca akceptujgc warunki Abonamentu przystepuje do umowy i staje sig jej Stronq. Umowa zostaje
zawarta dopiero po zaakceptowaniu warunkéw przez Ustugobiorce.

Jezeli zaistnieje taka potrzeba Spétka moze skierowaé Zgtoszenie do Serwisu w celu jego weryfikacji i
ustalenia mozliwosci objecia urzqdzenia grzewczego Abonamentem. Przesytajgc Zgtoszenie Ustugobiorca
wyraza zgode na przekazanie jego danych kontaktowych Serwisowi w celu weryfikacji Zgtoszenia.

Jezeli w trakcie weryfikacji Zgtoszenia przez Serwis zaistnieje podejrzenie, ze w chwili wystania Zgtoszenia
urzgdzenie nie jest sprawne, umowa nie zostaje zawarta.

Po zaakceptowaniu warunkéw Umowy, Ustugobiorca zobowigzany jest do podania danych umozliwiajgcych
pobieranie optaty abonamentowej okreslonej w § 5 Umowy.

Szczegbtowe zasady dotyczgce rejestracji Konta oraz dziatalnosci Portalu zostaty okre$lone w regulaminie

Portalu, ktory jest dostepny na stronie www.heatservice.pl/regulamin.

§4

Oswiadczenia Stron. Realizacja Umowy

Ustugodawca o$wiadczaq, ze:

a. zobowiqzuje sie $Swiadczyé ustugi doradcze w postaci wyszukiwania dla Ustugobiorcy Serwisu
odpowiadajgcego warunkom Zgtoszenia, z najwyzszg starannoscig wymaganag, od profesjonalisty
posiadajgcego doswiadczenie w Swiadczeniu tego typu ustug poréwnywalnych pod wzgledem
rozmiaru, zakresu i ztozonosci, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy techniczne;j,

b. warunkiem rozpoczecia korzystania przez Ustugobiorce z Subskrypcyjnej naprawy urzqdzefi grzewczych
jest rejestracja Konta w Portalu,

c. zobowiqzuje sie do zapewnienia Ustugobiorcy dostgpu do wszystkich funkcjonalnos$ci Portalu od dnia

rejestracji Konta, w tym do dokonywania Zgtoszefy,



d.  w ramach Abonamentu Ustugobiorca w kazdym miesiqgcu kalendarzowym moze skorzysta¢ z dwéch
nieodptatnych Konsultacji z fachowcem oraz jednej nieodptatnej wizyty pracownika Serwisu w ramach
Systemu automatyzacji obstugi serwisowej,

e. korzystanie z Portalu jest dla Ustugobiorcy nieodptatne, a w ramach Abonamentu Ustugobiorca
otrzymuje ustugi $wiadczone przez Serwis bez ponoszenia dodatkowych kosztow,

f.  po wykorzystaniu ustug objetych Abonamentem Ustugobiorca moze w dalszym ciggu korzystaé z
Portalu, a kolejne zamawiane przez niego ustugi bedqg podlegaty optatom zgodnie z cennikiem Serwisu, z
ktérym Ustugobiorca zostanie potqczony,

g. ustugi Swiadczone przez Ustugodawce bedg realizowane za pomocq Srodkéw komunikacji
elektronicznej przy wykorzystaniu Konta Uzytkownikdéw Portalu.

2. Ustugobiorca odwiadcza ze:

a.  w chwili zawarcia Umowy urzgdzenia grzewcze, majgce zostaé objete Abonamentem sg sprawne i
nadajq sie do objecia Subskrypcyjng naprawq urzqdzen grzewczych,

b. posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i tytut prawny do urzqdzenia grzewczego, ktére ma
zosta¢ objete Abonamentem. W sytuacji, w ktoérej Abonamentem majq zosta¢ objete urzqdzenia
grzewcze, ktérymi Ustugobiorca zarzqgdza, oSwiadcza, ze dysponuje petnomocnictwem do zawarcia
niniejszej Umowy.

3. W szczegoblnych przypadkach Ustugobiorca moze poprzez formularz kontaktowy znajdujgcy sie¢ na Koncie
uzytkownika zgtosi¢ Ustugodawcy cheé zmiany Serwisu $wiadczqgcego ustugi w ramach Abonamentu.
Ztozenie wniosku wymaga uzasadnienia przyczyn dokonania zmiany Serwisu.

4.  Jezeli Ustugodawca uzna wniosek Ustugobiorcy za zasadny, przekaze Zgtoszenie do objecia Abonamentem
do innego Serwisu. Zmiana Serwisu nie wigze sie ze zwiekszeniem optat abonamentowych dla Ustugobiorcy.

5. Ustugi niewykorzystane w danym miesigcu w ramach Abonamentu nie mogq zosta¢ wykorzystane przez
Ustugobiorce w kolejnych miesigcach.

§5

Czas trwania Umowy i optata abonamentowa

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, wynoszgcy 1rok od dnia podpisania Umowy.

2. Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia. Oéwiadczenie o odstgpieniu od
umowy winno zostaé ztozone Ustugodawcy na piSmie na adres: BOOST BPO sp. z 0.0. z siedziba, w Lublinie, ul.
Frezerbw 3, 20-209 Lublin Ilub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email:
kontakt@heatservicepl. OSwiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ziozone takze z wykorzystaniem wzoru
formularza odstgpienia od umowy, ktéry jest zawarty w zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (tj. z dnia 9 marca 2017 roku, Dz. U. z 2017 r. poz. 683). Odstgpienie od umowy po
skorzystaniu z ktérejkolwiek z ustug zawartych w ramach abonamentu skutkuje powstaniem obowigzku
uiszczenia optaty za wykonang ustuge zgodnie z cennikiem Serwisu, ktory ustuge zrealizowat.

3. Ustugobiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzeniq, ze skutkiem na koniec miesigca.

Wysoko$¢ abonamentu strony ustalajg NA ... PLN brutto.

5. Optata abonamentowa bedzie pobierana kazdorazowo 3 (trzeciego) dnia miesigca lub ptatna na
podstawie faktury VAT w terminie 7 dni od daty dostarczenia Ustugobiorcy prawidtowo wystawionej faktury
na adres poczty elektroniczne;j.

6. W razie braku srodkéw pienigznych na koncie Ustugobiorcy w dniu pobrania optaty abonamentowej, do
Ustugobiorcy zostanie wystane powiadomienie o braku mozliwoéci pobrania optaty. Druga préba pobrania
optaty nastqgpi 7 (siédmego) dnia miesiqca.

7. Jezeli dzieh pobrania optaty abonamentowej jest dniem wolnym od pracy, optata abonamentowa zostanie
pobrana w najblizszym dniu roboczym.

8. Jezeli dwukrotnie niemozliwe bedzie pobranie optaty abonamentowej ze wzgledu na brak Srodkow
pienieznych na koncie Ustugobiorcy Abonament zostanie wstrzymany, a Ustugobiorca nie bedzie mogt
skorzysta¢ z ustug oferowanych w ramach Abonamentu do czasu uregulowania ptatnosci.

§6

Rozwigzanie Umowy


mailto:kontakt@heatservice.pl

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwiqzania Umowy z zachowaniem I1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie umowy jest mozliwe po zakohczeniu
pierwszego sezonu grzewczego, w ktérym Ustugobiorca przystgpit do umowy abonamentowe;j.
Ustugodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
nastepujgcych sytuacjach:

a. Ustugobiorca nie zapewnit srodkéw pienieznych na rachunku bankowym, uniemozliwiajgc pobranie
optaty abonamentowej i nie uiscit zalegtej optaty abonamentowe] w terminie 30 (trzydziestu) dni od
dnia jej wymagalnosci,

b. W trakcie realizacji Umowy zostanie ustalone, ze urzgdzenie grzewcze nie nadaje sie do dalszego
objecia Abonamentem i zaden z dostepnych Serwiséw nie jest w stanie realizowa¢ ustug naprawczych,

c. Ustugobiorca bedzie w sposdb uporczywy wykorzystywat Portal niezgodnie zjego przeznaczeniem,
poprzez dziatania, o ktérych mowa w czesci VI ust. 8 lit. d) regulaminu Portalu.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy Ustugobiorcy bqdZ rozwigzania Umowy przez Ustugobiorce w

trakcie pierwszego sezonu grzewczego, jest on zobowigzany do uiszczenia optat abonamentowych do

konca biezqcego sezonu grzewczego.

§7

Klauzula salwatoryjna

Strony o$wiadczajq iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy, z mocy prawa lub
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sqdu, zostang
uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia niniejszej umowy zachowujq petng, moc i
skutecznos¢€.

Postanowienia niniejszej Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust 1 zostanq zastgpione, na mocy
niniejszej umowy, postanowieniami waznymi w Swietle prawa i w petni skutecznymi, ktére wywotujg skutki

prawne zapewniajgce mozliwie zblizone do pierwotnych korzyéci gospodarcze dla kazdej ze Stron.

§8

Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. W sprawach
nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie maja, przepisy Kodeksu cywilnego.

Dokonanie przez Ustugobiorce cesji praw i obowiqgzkédw wynikajgcych z Umowy jest mozliwe wytgcznie za
zgodq Ustugodawcy.

Wszelkie pisma przewidzione Umowo, uwaza sig za skutecznie doreczone, jezeli zostaty wystane za
poérednictwem Portalu bqgdz na adres e-mail. Adres e-mail do kontaktu z Ustugodawcq:
kontakt@heatservice.pl. Za wiasciwy adres e-mail Ustugobiorcy uwaza sie adres e-mail podany przy
rejestracji Konta w Portalu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomigdzy Administratorem, a Uzytkownikiem niebedgcym
konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego zostaje poddane polskiemu sgdowi powszechnemu
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Administratora.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o §wiadczenie ustugi drogq elektroniczng, strony
bedg dqgzyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
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